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MODULO 3: Comunicacidn digital, intercambio de contenidos
y practicas responsables. ¢ Como compartir los
contenidos digitales a traves de plataformas digitales?

CONTENIDO 3.1: Cémo registrarse en una aplicacion de mensajeria:

Whatsapp Business
= BeiFA -

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja inicamente las opiniones del autor, y la Comisién no se
hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida. 2022-1-TR01-KA220-VET-000088431
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Qué es una aplicacion de mensajeria

Diferentes ejemplos de aplicaciones de mensajeria
Ventajas de usar una aplicacion de mensajeria

Por qué usar WhatsApp Business
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1. ¢Qué es una aplicacion de mensajeria?

Una aplicacion de mensajeria es un programa de software para teléfonos maoviles que
permite a los usuarios enviar y recibir informacion a través de la conexion a Internet de
su teléfono.

Pueden transmitir o recibir una gama mucho mas amplia de tipos de datos que el
Servicio de Mensajes Cortos (SMS), como: (5 )
Q

Camera

J Photo & Video Library

"

Galles LY
" l [ Document I
o Location

@ Contact

Cancel 1

Llamadas de voz, videollamadas y texto, y también archivos, imagenes, audio, datos de
localizacion, emojis y documentos... entre individuos y/o grupos.

cument
Audio

PLATAFORMAS: S o
0 &G O O Zuglntgl:liS(Sock,BWond)ershare
, oy . . o Lo T s relily (Jon sruner
Whatsapp: la mas utilizada en todo el mundo (2.400 millones de usuarios el
mensuales, 60 paises) ceoeord@
Mmoo ®0 8

Facebook Messenger: la mejor app de mensajeria para contactar con cualquiera Co-funded by
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WhatsApp
Viber
Sefial
Telegram
Linea

Facebook
Messenger

Snapchat

FireChat

Skype

imo

WeChat

Herramientas y caracteristicas

. )
m- B

'“\ \,}.|||||||... *

Llamadas
de voz

si
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sl

No

si

si

sl

No

si

sl

si

Mensajes
de voz

si

si

sl

sf

No

si

No

sf

si

No

sf

I,
@

Mensajes

Bots

fotograficos

si No
si No
si No
si si
No Sl
si si
Si No
sl No
si si
sl No
si si

Fuente: The engine room library

Flaticons

Compartir
ubicacion

si

sl

Si

sl

si

si

No

sl

No

sl

Compartir archivos

Hasta 160 MB

si

No

archivos de hasta 1,5 GB
No

A través de una
integracion con Dropbox

Si (limites desconocidos)

Limite de tamafio de 300
MB

No

No

Videollamadas

si

si

Si, en Beta

No

No

si

sl

No

si

sl
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BUENA PRACTICA

FarmLog, el primer Cuaderno de Campo por WhatsApp que facilita la
vida a los agricultores

Permite a los agricultores cumplir la obligacién de mantener el Cuaderno de Campo Digital enviando fotografias
de las facturas y mensajes de audio por WhatsApp. También aliviara el problema de falta de margenes por exceso
de intermediarios ofreciendo ofertas de productos de fabrica y compra de produccion de grandes marcas.

Cibersur.com | 19/02/2024 13:56

Agricultores de toda Espafia se estan manifestando por las dificultades a las que se
enfrentan en el dia a dia como el exceso de burocracia, como la nueva norma del
Gobierno que obliga a llevar un registro detallado de actividades llamado cuaderno de
campo digital. Por ello, BrioAgro ha lanzado oficialmente FarmLog, el primer cuaderno de
campo digital del mundo que se opera a través de WhatsApp. Este innovador sistema llega
en un momento crucial de tensién para facilitar la vida de los agricultores.

Tan sencillo y gratuito como mandar un whatsapp

FarmLog ofrece una solucion facil a este problema al ser una herramienta tan sencilla de
utilizar como enviar mensajes de WhatsApp a un amigo.

El agricultor solo tiene que guardar el nimero de teléfono 634363749 de FarmLog en su
movil, escribirle un simple “hola” por WhatsApp, y el sistema comenzara a conversar con
él de forma natural ayudandole a gestionar su cuaderno de campo digital. FarmLog
incluso es capaz de entender los mensajes de audio que recibe.

Esta revolucionaria tecnologia que funciona gracias a inteligencia artificial avanzada, esta
disponible como aplicacién para ordenadores y dispositivos moviles en la web farmlog.es.
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3. Beneficios de una aplicacion de mensajerio

/\/ Pueden ayudar a reducir los costes de comunicacion. Suelen costar menos que los SD

o las llamadas telefonicas convencionales.

v Pueden ser un método de comunicacién mas fiable. Permiten mantener el contacto con
personas de otros paises aungue cambien a menudo de tarjeta SIM.

v Puede ser un método de comunicacion mas seguro. Las redes de telefonia mévil son
inseguras y se puede acceder facilmente al contenido de todos los mensajes SMS.

v" Puede acelerar la recogida de datos o aumentar la eficacia: La posibilidad de que un
usuario envie su ubicacion, datos, imagenes 0 mensajes largos sin limite de caracteres

\ son algunas de las ventajas de una aplicacion de mensajeria. /

48

Fuente: Freepik
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- +2mil millones de usuarios en
Ventajas G todo el mundo, al 12 feb 2020.
Facebook es dueio de WhatsApp.
.U‘ Desarrolla una aplicacion exclusiva para

. negocios y pequefias empresas.
L. Por que usar
WhatsA PP Business M4s de la mitad de las busquedas en internet

se realizan desde un dispositivo movil.

También funciona en WhatsApp Web.

== Cumplid 11 afos! Se lanzd el 24 feb 2009.
T .

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business Co-funded by
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% LLgEJ Tus clientes ya usan WhatsApp, C‘*‘__,f

asi que hablales alli.

70 992 @9
) Mo

5 9

(D

u«:“o

Puedes promocionar
g ofertas de temporada.

4. Por qué usar
UJhotsﬂpp Business 6 T U Al Fuente: YouTube

& 0 ] g T

Puedes impulsar las ventas
directamente en WhatsApp.

H e e @
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WhatsApp Messenger
Para uso personal

Mensajes 1 a 1

Aplicacion, navegador

1 usuario, 2 dispositivos max. (1 teléfono, 1
ordenador)

Sin herramientas de empresa

Contactos del teléfono que cuentan con
WhatsApp

Gratis

WhatsApp Business

Para pymes

Atencidn al cliente personalizada
Marketing a pequefia escala

Aplicacién, navegador

1 usuario, 2 dispositivos max. (1 teléfono, 1
ordenador)

Perfil de empresa

Catalogo de productos

Mensajes de difusion o broadcast (limitado)
Mensajes automatizados (limitado)
Mensajes de sesion

Grupos de chat: es posible crear y participar
No hay check verde en la cuenta oficial

Contactos del teléfono que cuentan con
WhatsApp

Gratis

Fuente: https://www.openfarm.es/blog/uso-whatsapp-marketing-negocios /

API de WhatsApp Business
Para empresas medianas-grandes

Camparias de mensajeria masiva
Atencion al cliente estratégica

Interfaz de terceros

Usuarios y dispositivos ilimitados

Perfil de empresa

Catalogo de productos

Mensajes de difusién o broadcast
Mensajes automatizados (chatbots,
transacciones)

Mensajes de sesion

Grupos de chat: es posible crear (pero no
participar)

Opcidn de check verde en la cuenta oficial

Contactos importados de una lista de
suscriptores

De pago
Co-funded by
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Y REGISTRO

4

[ Paso 2: CREAR UNA CUENTA DE EMPRESA ]

[ Paso 1: INSTALACION DE WHATSAPP BUSINESS ]

a de WhatsApp Business

Bayer Crop
Science

Conectamos a agricultores en regiones diversas con
informaci6n que les permitira mejorar la sustentabilidad
de los cultivos
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5. Instalaciéon de WhatsApp Business y

Q -
€ whatsapp business Q ¢
WhatsApp Business  ([ESY

by

100 Me.

1.
e |

A

Puede que también te guste... >

Acerca de esta app 2> Atajo WA Business creado.

reqgistro de cuento

- 7] T4 i 850PM

WhatsApp Business

WhatsApp

=/ Business

WhatsApp Inc

€ oM

sen

 ACEPTARY CONTINUAR -

=] ¥ 4 @ 850PM

Verifica tu nimero

WhatsApp te enviard un mensaje SMS para verificar

México v

a2
1 J2~=]3 @
4 5 6 o | Realiz
7 ees] 8 w9 Sym
¥ 0 +|# 8

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

o ¥ 490G 851 PM

Verificar +52 81

Esperando par detectar automdticamente el SMS
enviado al +52 81

1 2|3 a
4 5 6 Realiz.
7 eos| 8 w | Q woz| sym
% |0 +|# =

S T e

Restaura tus menssjes y archivos desde Google
Orive. Si no los restauras shors, no podras hacerlo
después.

i Co-funded by
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Si sundmero de
teléfono personal
es el mismo que
el de su empresa:

Alerta
Transfiera sus Tu dispositivo parece tener
uno o mas administradores
datos de de tareas instalados. Estos

WhatSApp podrian causar problemas

con WhatsApp.
Messenger a
Business

OK  MAS INFORMACION

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

Antes de instalar
WhatsApp Business, ™
respalda y desinstala —

WhatsApp Messenger

Actualmente, no es posible revertir el cambio
y regresar la informacion de Business a
Messenger. Si decides regresar a Messenger,
perderas los chats creados mientras usabas
Business.
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Paso 1: INSTALACION

7’
1 Descargue y abra la aplicacion: Descargue S
WhatsApp Business gratis desde
Google Play Store or the App Store de Apple. Para abrir la
aplicacion, pulse el icono de WhatsApp en la pantalla de

Inicio.

2 Revise las condiciones del servicio: Lea las condiciones del
servicio y la politica de privacidad, y luego, pulse Aceptary
continuar.

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

Bai s
C* * =
* TURKIEH RATON
ek

% A 50%m 850 PM

WhatsApp Business

O -

ACEPTAR Y CONTINUAR
Atajo WA Business creado.
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Paso 1: REGISTRO

Registrese: Seleccione su pais de la lista desplegable para afadir el codigo correspondiente; luego, escriba
3 su nimero de teléfono con el formato internacional completo. Pulse en OK o Siguiente y, luego, en OK para
recibir un cadigo de registro de 6 digitos mediante SMS o llamada telefonica. Ingrese el codigo.

~
o ® u N
% s
©
®

4 Autorice el acceso a sus contactos y fotos: Puede afiadir contactos a la aplicacion WhatsApp Business
desde la libreta de contactos de su teléfono. También puede permitir el acceso a las fotos, los videos y
otros archivos del teléfono.

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business Co-funded by

the European Union



https://faq.whatsapp.com/26000315
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Paso 2: CREE UNA CUENTA DE EMPRESA

1 2

Cree una cuenta: Complete el nombre de  Cree su perfil de empresa:

la empresa, seleccione una categoriay ~ Toque EXPLORAR > Perfil de empresa.
elija una foto del perfil. Alli, podra anadir informacion importante

sobre la empresa, como la direccion

comercial, la descripcion, el horario y mas.

e

Pasteleria Sandra

Explora las herramientas

para la empresa /( P40 1am

Alimentos y comestibles

< Herramientas para la empresa :

Perfil de empresa
Perfil de empresa

QWERTYU I OFP

Catalogo
Catalogo

ASDFGH JKLN

Herramientas de mensajeria

#4 ZXCVBNM @&

7123 , © _

Mensaje de ausencia

ienvenida
e —

AHORA NO

Co-funded by
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Perfil

€ Ajustes € Ajustes de empresa

° Pasteleria Sandra (=21 Pl deamprees Buena fotografia que
Catélogo represente a tu negocio

Cuenta de empresa

Herramientas para la empresa Estadisticas
Perfil, estadisticas, herramienta

= Ofrecemos panes recién horneados,
Enlace directo Pasteleria Sandra pasteles, dulces y otros postres. Pasteles

Cuenta personalizados para cualquier ocasién
o Cuentas vinculadas Cuenta de empresa
Chats apultepec,
Tema, f I oty
’ Herramientas de mensajeria Informacion de lo T ——
pasteles, dulces y otros postres Pasteles i I 2
Notificaciones Mensaje de ausencia que haces personalizados para cualquier ocasion Alimentos y almacén
‘ Direccion

Mensaje de bienvenida 4 griv . . Lunes De 08:00 a 20:00

Datos y almacenamiento Méxco. M fisica si aplica
cem Respuestas rapidas Categoria Alneniosy Shasol ht ook.com/
e a1 Lunes 0e 080022000 Horario comercial B i
Links

_4
Co-funded by
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Paso 2: CREE UNA CUENTA DE EMPRESA

Direccion Redes sociales Horario Ajustes de empresa

(

T v4l P40 1unm
Pasteleria Sandra WhatsApp Business [UEETITS
Pasteleria Sandra Pasteleria Sandra
(o) [l Nueva difusion
Las Rosas 76, Parque Buenavista Pasteleria Sandra
Las Rosas 76, Parque Buenavista Etiquetas
Francisco St
- WhatsApp Web
P
I
Ajustes
Cuenta @ Marcos
Alimentos y comestibles Alimentos y comestibles Chets
Pasteleria Sandra /’
Domingo 9:00 2. m-6:00p. m Domingo 9:00 a. m.-6:00 p. m
Lunes Cerrado Notificaciones
+52 4344139 XXX &
info@pasteleriasandra.com
Martes Cerrado
http.//www.pasteleriasandra.com/ Miércoles 9:00 8. m.-6:00 p. m Datos y uso del simacenamiento
Jueves 900a. m-600p. m
Ayuda
Viernes 9:00 a. m.-6:00 p. m. ioaa
A Jitimedia
4 Sabado 9:00 8. m.-6:00 p. m
¢ e Invitar amigos
— info@pasteleriasandra.com
—
http://www.pasteleriasandra.com/

Co-funded by

Fuente: YouTube the European Union
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Registroy
cuenta:

VIDEO

H 5L 4 204 10w O

Muéstrales
los productos y
servicios que
ofrece tu empresa

https://youtu.be/gFnVsuNyom4

Co-funded by
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https://youtu.be/gFnVsuNyom4

LINKS UTILES

Whatsapp Messenger: centro de ayuda de WhatsApp

WhatsApp Business: centro de ayuda de WhatsApp

Whatsapp Business para empresas pequenas: lista videos YouTube
Blog sobre Whatsapp Business

Médulo 3 - Contenido 3.2 para aprender “Cémo usar una aplicacion de
mensajeria: Whatsapp Business”



https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started
https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started-business?lang=es_LA
https://www.youtube.com/watch?v=3ZlSEeqhW7A&list=PLFzkEpkFIWT4F4eF5ie5OSxsH4SENh5rW
https://blog.hootsuite.com/es/whatsapp-para-empresas/
https://docs.google.com/presentation/d/1kP2Ph4AJyTfUDhPYKYUwuNAYuAHw-FI-/edit#slide=id.p1

REFERENCIAS

CONTENIDOS AN

https://library.theengineroom.org/messaging-apps/ =
http://new.cibersur.com/cibersur/impe/022964/farmlog/primer/cuaderno/campo/whatsapp/facilita/vida/agricultores?d=primt—
Manual PDF webinar WhatsApp Business

https://www.openfarm.es/blog/uso-whatsapp-marketing-negocios /
https://www.enchant.com/convert-whatsapp-number-to-whatsapp-business
https://www.alphr.com/verify-whatsapp-without-using-your-phone-number/
https://mobiletrans.wondershare.com/es/whatsapp-tips/send-photos-doc-wa.html

Whatsapp account: Whatsapp web centre

https://www flaticon.es

IMAGENES

e  Freepik
e  iStock
o (Oreilly



https://library.theengineroom.org/messaging-apps
http://new.cibersur.com/cibersur/impe/022964/farmlog/primer/cuaderno/campo/whatsapp/facilita/vida/agricultores?d=print
https://es.slideshare.net/slideshow/06-2020-manual-de-webinar-whatsapp-businesspdf/256596376#42
https://www.openfarm.es/blog/uso-whatsapp-marketing-negocios
https://www.enchant.com/convert-whatsapp-number-to-whatsapp-business
https://www.alphr.com/verify-whatsapp-without-using-your-phone-number/
https://mobiletrans.wondershare.com/es/whatsapp-tips/send-photos-doc-wa.html
https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started-business?lang=es_LA
https://www.flaticon.es/

LO C TRACE

MODULO 3: Comunicacidn digital, intercambio de contenidos
y practicas responsables. ¢ Como compartir los
contenidos digitales a traves de plataformas digitales?

CONTENIDO 3.2: Como usar una aplicacion de mensajeria : Whatsapp Business

N BifA -

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacién refleja inicamente las opiniones del autor, y la Comisién no se
hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida. 2022-1-TR01-KA220-VET-000088431
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Paso 1: INSTALACION DE WHATSAPP BUSINESS

4

Paso 2: CREAR UNA CUENTA DE EMPRESA

J

Paso 3: FUNCIONALIDADES DE WHATSAPP BUSINESS:

Bayer Crop
Science

Conectamos a agricultores en regiones diversas con
informaci6n que les permitira mejorar la sustentabilidad

Co-funded by
the European Union
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Paso 3: COMO USAR WHATSAPP: BASICO

H

Comienza un Chat: CHATS  STATUS®  CALLS

Toca e 0 D/ y luego, busca o selecciona un — T
i ; : - < Pasteleria Sandra + 3

contacto para enviarle un mensaje. Escribe un mensaje B L

en el campo de texto. Luego, toca €@)o ©. P spuestavncs e

Mandar un mensaje de voz: Toca y pulsa: @)L

Llamadas: De voz o video: Toca y pulsa:
Emojis, fotos, adjuntos e ey
« Documento, ubicacion, contactos..: a7

iSi, perfecto! {Te esperamos&las 3!

+ ol (> o - h “ - o

oLV

RLVWBOWOD WL D c e

LQYWOLWYDLWY o Ubicaciér fact Co-funded by
WOLLYYVew
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Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS: ADVANZADO

La aplicacion WhatsApp Business brinda varias herramientas para ayudarle a administrar su empresa de manera eficaz. Para
explorar estas herramientas, vaya a la pantalla de chats. Toque Mas opciones . en Android or Configuracion en /Phone. Luego,
toque Herramientas para la empresa.

Enlace directo:
Haga que sea més facil para sus clientes
nuevos comunicarse con usted.
Comparta el enlace directo generado
automaticamente con nuevos clientes
para que estos puedan enviar mensajes a
Su empresa

Catalogo:

Muestre y comparta sus
productos y servicios.
-> Botdn de compra

Anuncio:
Promocione un
nuevo producto o

Herramientas de mensajeria: Servicio en
i i i Instagram o
Cree mensajes de bienvenida i S i
| ! tiquetas:
automatizados para interactuar con de Whatsapp

Organice las conversaciones
con sus clientes en categorias
utiles, como “Nuevos clientes”

0 "Pedidos pendientes”

Co-funded by
the European Union

nuevos clientes. Configura mensajes de
ausencia para informar a los clientes
cuando estara disponible o cree

respuestas rapidas para contestar

preguntas frecuentes
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Paso 3:

€ catdlogo

Crear un catélogo

Catéalogo:
=

x Pagar

E Cheesecakedemarss

Cheesecake de moras Entega en' e

pre— 000

HACEREL PEDBO

Red Velvet
Mantequils, vandla, queso crema,

chocolate
Chocolate negro, crema de mant

Herramientas de

o | N
mensajeria

wdn e

& Afiade una respuesta rapida GUARDAR,
V4N

€ Escribe un mensaje de bienvenida

{Te damos la bienvenida a Pasteleria
Sandra! o
¢Como podemos ayudarte?

Horario

hora, fecha, horario

Fuente: Youtube y WhatsApp Business account: WhatsApp centre v

Destinatarios

omo

w2 osanm

¢« Pastlrasanda gy

> O

€ Mensaje de ausencia

Enviar mensaje de ausencia

Mensaje de ausencia

a boreta

USAR WHATSAPP BUSINESS L&
< Enlace directo:

wan 952

Sige Bushss “

& == Pasteleria Sandra B X

Qv a]
Crea tu primer anuncio Pastlecs Sandrs 401 cumpleshos o coca
e 51 Excrbanea

Hola, me gustaria pedir un pastel
__ para etirar fuera de la tienda. ¢:Qué.
©) posteles tienen disponibles?

Herramientas para la empresa

Cuenta de WhatsApp encontrada

° +52.4220 110 XXXX
Taiai e ¢ z x cvbnm
CONTINUAR AL GHAT

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Sk

*
*
**

T

w495
-

& == Pasteleria Sandra M

Hola, me gustaria pedir un pastel
para retirar fuera de la tienda. ;Qué
pasteles tienen disponibles?

Pasteleria Sandra
- Catdlogo en WhatsApp.

Puedes ver qué pasteles ofrecemos
en nuestro catalogo: hity am

/912200110010

...  Catalogo
Muestra tus productos y servicios

tiqueta:

Nuevo pedido

. ouwd

Herramientas de mensajeria

Nuevo cliente

. Eeno

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes autométicos de bienvenida

Etiquetar chat
Nuevo cliente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes Nuevo pedido

J

Pago pendiente

Pago pendiente

CE

Nuevo cliente

Nuevo pedido

Pago pendiente

Etiquetas
Organiza chats y clientes = Pagado
Pagado O
== Pedido finalizado
Més herramientas Finalizado O 6 .

Enlace directo + NUEVA ETIQUETA

Invita a un chat mediante un enlace o un

CANCELAR GUARDAR

Co-funded by
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LOCALTE

Todo parte de los 3 puntitos, llamado Mas opciones

WhatsApp Business

® CHA..Q ESTAD..* LLAMAY

Co-funded by
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Fuente: WhatsApp Business account: WhatsApp centre
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Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS

Paso 1: Disefe el anuncio

WhatsApp Business B Q

Crea tu primer anuncio

Perfil de empresa
Catalogo

Anunciarte
Crea anuncios que dirigen a WhatsAp

- Administrar anuncios

Visualiza 10408 tus anuncios en un solo lugat.

Paso 2: Configuraciony pago

« Configuracién del anuncio Revision
Paso3de3

Paso2ded €

Pasteleria Sandra < Agregar informacion de pago X
4300-11 000 personas
Canfiguracion
Informacién comercial y fiscal
Configuracion "
$S por dia durante 10 dias Agregar método de pago =
Del8a
Presupvesto total $59.60
a
Presupuesto total $59.60 9

. Cupcake de chocolate
e Pasteleria Sandra

Articulos de tu catilogo

Tu estado

desde Whatsapp para aparecer en otras
redes y que los clientes se pongan en
contacto con usted por Whatsapp

Cargar fotos o videos

Tomar una nueva foto

@  grabar un nuevo video

X @ Agegwpego

b frma segrs
55 aplecan condeiinns

[ G ]
Fuente: Youtube y WhatsApp Business account: WhatsApp centre

TURKIVE ULUSAL A

Paso 4: Apariencia

Instagnam (VO]
0 Pastelera Sandra s

Qv R
Pasteleria Sandra iLos cumplearios son cada
voz mejorest 5 Escrberos

A Q B & 0o

facebook Qe

e Pasteleria Sandra

Los cumpl

() WhatsApp

23 comentarios * Visto por 92

Pasteleria Sandra
I
i RALJ wwfacebook.com

Vi una publicacién sobre sus
tortas personalizadas. ;Qué
tamafios tienen disponibles?

{Gracias por comunicarte con
nosotros! Hacemos tortas de
20,25y 30 cm.

Co-funded by
the European Union
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y, cuando las
personas |os tocan,

https://shorturl.at/1udxH Co-funded by
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wen Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS

Catalogo:

¢Como crear un catalogo y afadir productos y servicios?

5 o5 i DN 1 < Anadir
& Ajustes Ajustes de empresa { —— S—
€  Catdlogo
° Pasteleria Sandra Perfil de empresa € Catélogo
+ 7
Catal y a b
atdlogo 7 ds
_ Anadir PamSandra
. imagenes -

Herramientas para la empresa ) Estadisticas Pa a§andra
Perfil, estadisticas, herramientas

Enlace directo
Cuenta
Privacidad, seguridad, ca ”

) Cuentas vinculadas
Crear un catilogo
Cupcake de zanahor!
Chats g I ek
. fondas: de pentalia; historiel de chet Herramientas de mensajeria
Pastel Red Velvet

Notificaciones ®  Mensaje de ausencia s Mantequilla, vainilla, queso crema

Mensaje de bienvenida 5 Cupcake de chocolate
Datos y almacenamiento % Chocolate negro, crema de mant

Respuestas rapidas —_—— s -
Ayuda #£. B Bizcocho blanco con gla
Preguntas frecuente: Ntac -

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

Co-funded by

Fuente: WhatsApp Business account: WhatsApp centre the European Union
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Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS

¢ Como mandar mi catalogo a mis clientes? ¢Como me hacen pedidos?

V40953 | —

VAR 2820 V4N 935am
& wr Pasteleria Sandra W« Y, i Pagar ¢ = Pasteleriasanda g o
§ Cheesecake de moras EOE sipdunts adsari e s
N Tu pedido
AN .
) N o
- Total $48.00 7 z
Hola, me gustaria pedir un pastel A4 Ver pedido
Documento Galeria >atalogo para retirar fuera de la tienda. ;Qué i 5 ,
pasteles tienen disponibles? 3 Tarjeta de débito 1234 Pedido  pago confimado
o - Pasteleria Sandra e =

: Entrega en la tienda iMuchas gracias por hacer tu

+ Catdlogo en WhatsApp pedido! Tu pastel estara listo hoy
en la tarde.

Audio Ubicacior

Puedes ver qué pasteles ofrecemos
en nuestro catalogo: hti

Lo puedo recoger alas 3 p. m.?
wa.r

iSi, perfecto! iTe esperamos a las 3!
Subtotal (1 articulo) $48.00

HACER EL PEDIDO

= @

- ©

Co-funded by
Fuente: Youtube y WhatsApp Business account: WhatsApp centre KRR the European Union
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228 | @F T ¢
% LOCALRR® VI DEO

Elige una iImagen de la &) Galeria
otocaenla ) Cdmara
para tomar una nueva

https://youtu.be/I4B9olaFgKkQ

Co-funded by
the European Union
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Herramientas de mensajeria:

3

tipos T~

& rramientas para la empresa

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

€ Ajustes

° Pasteleria Sandra

Herramientas para la empresa
Perfil, estadisticas, herramientas

Catélogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Cuenta

Privacidad, seguridad, cambiar nimer

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
4 Notificaciones ~  Reutiliza mensajes frecuentes

nos de mensajes, grups

=  Etiquetas
Datos y almacenamiento Organiza chats y clientes

> de red, descarg.

natica

Mas herramientas

Ayuda

Pregus

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS C-

JARDAR

Mensaje de Bienvenid~

Enviar mensaje de bienvenida @
o : Activarlo

ctividad Preséntate y pide el nombre de quien \ ,
te contacta, asi podras empezara
segmentar a tus prospectos y estas

kS por ¢ how : y incentivando a la conversacion R

Desnnmnns

be t

Mensaje de bienvenida

Destinatarios B
todo Q

ensaje de bien

@ Todos

Los que no estan en la
libreta de contactos

Todos excepto a

O Enviarsoloa [ ]

€ Mensaje de ARDAR

Enviar mensaje de ausencia 0.
Re nde aut at nente
) r
f

Mensaje de Ausencia

Activarlo

Mensaje de ausencia

En est 2 Editar el mensaje

stinatarios

Quién recibe tu rr

Horario

aje de bier

Destinatarios ® Todos

a1 a tod
Los que no estan en la
libreta de contactos
Todos excepto a.

) Enviar solo a |

Respuestas Automaticas .

€ Respuestas ripidas X Ahade una respues’ GUARDAR

Incluso puedes

acias por preferimos! a Agregar una

poder servirte .
fotografia

Nombre

Banco: Santander. a

Nombre Validacion Social
jcomparte tus

Testimonios!

FA(
‘g9

Co-funded by
the European Union
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Herramientas

de mensajeria:

ViDEO C-:

Usa las respuestas rapidas para
responder preguntas frecuentes
de forma inmediata

Co-funded by
the European Union

https://youtu.be/ouAXH23IUYs
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Etiquetas:

Ver sus etiquetasyn  de gente

Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS C-

Desde uno de los chats, presiona “Mas Opciones” °

Etiquetar chat |

Fern
11:41

@
Con las v
nueva lan
una comg
conectarl

Ver contacto
. Reportar
Etiquetar un chat —
Buscar

Silenciar notificaciones

Fondo

Mas

TURKIVE ULUSAL AJANSI

TURKISH HATIONAL ABENCY

Puedes elegir una o varias
etiquetas, segun requieras
segmentar

—

Etiquetar chat

Nuevo cliente
Nuevo pedido
Pago pendiente
Pagado

Pedido finalizado
amiga

cliente

+ NUEVA ETIQUETA
Max. 20
Etiquetas

CANCELAR

< Herramientas para la empresa < Etiquetas
€ Ajustes
° Pasteleria Sandra

Herramientas para la empresa
Perfil, estadisticas, herramientas

9 Cuenta
! Privacidad, seguridad, cambiar numer

Chats

Tema, fondos de pantalla, historial de chat

Notificaciones

nos de mensajes, grupos y llamada:

Datos y almacenamiento

de red, descarga automatica

Ayuda

Preguntas frecuentes, contactanos, politicas

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catélogo
Muestra tus productos y servicios
Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia
& Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida

g
Envia mensajes automiticos de bienvenida
1 Respuestas rapidas
. Reutiliza mensajes frecuentes
» Etiquetas

Organiza chats y clientes

Mas herramientas

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
cédigo QR

Enviar mensaje por etiqueta (enviar el mismo mensaje a todos los
contactos de esa etiqueta) "Recordamos el pago pendiente de sus pedidos”

@

Nuevo cliente

Nuevo pedido
cliente
6 elementos

Pago pendiente Chats 7
- <—. :Ie' Editar etiqueta
Pagado Qb Ya te la mandé Charlie

Chats Asignar color

Pedido finalizado

@
Ps

M C Eliminar etiqueta
@b

Enviar mensaje a clientes

Nul, vava g~

amiga

Gracias :)

cliente Foto

Co-funded by

the European Union
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=
Etiquetas:

Las etiquetas sirven para mantener
organizados los chats y mensajes importantes

.’m
)
@ -
@
o= 0=

. Co-funded by
3 the European Union
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Sus clientes solo tendran que hacer click para chatear con su empresa directamente

| ;
,f Enlace Directo

Perfil de empresa
Edita la direccién, los horarios y sitios web

° Pasteleria Sandra

Herramientas para la empresa
Perfil, estadisticas, herramientas

Catélogo

ctos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando

Cuenta
Privacidad, segur

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza me e

Notificaciones

s de mensajes, grupos y llamada

— Etiquetas

Datos y almacenamiento Organiza chats y clientes

de red, descarga automatica

Més herramientas
Ayuda

Pregus

Enlace directo
Invita a un chat mediante un enlace o un
o

Enlace directo:

& == Pasteleria Sandra W«

<  Enlace directo
Dales a tus clientes una URL directa

que puedan usar para iniciar un chat
de WhatsApp contigo

https://wa.me/52181827

Hola, me gustaria pedir un pastel

Crear un mensaje

) pasteles tienen disponibles?

predeterminado
Permite que los clientes )

Cuenta de WhatsApp encontrada
° +524220 110 XXXX
CONTINUAR AL CHAT

editen y envien un mensaje

o al abrir tu

_ para retirar fuera de la tienda. ;Qué
S

Fuente: Youtube y WhatsApp Business account: WhatsApp centre

Fuente: Manual PDF webinar WhatsApp Business

N

C4dn 952
A

Paso 3: COMO USAR WHATSAPP BUSINESS C-

TURKIVE ULUSAL AJANSI
TURKIEA RATIONAL ABENCY

oxK

V4N oS3

Pasteleria Sandra M« %

Hola, me gustaria pedir un pastel
para retirar fuera de la tienda. ;Qué
pasteles tienen disponibles?

Pasteleria Sandra
« Catélogo en WhatsApp

Puedes ver qué pasteles ofrecemos
en nuestro catalogo: htips //wa. me

2200110010

Co-funded by
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LINKS UTILES

Whatsapp Messenger: centro de ayuda de WhatsApp

WhatsApp Business: centro de ayuda de WhatsApp

Whatsapp Business para empresas pequenas: lista videos YouTube
Blog sobre Whatsapp Business



https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started
https://www.whatsapp.com/coronavirus/get-started-business?lang=es_LA
https://www.youtube.com/watch?v=3ZlSEeqhW7A&list=PLFzkEpkFIWT4F4eF5ie5OSxsH4SENh5rW
https://blog.hootsuite.com/es/whatsapp-para-empresas/

REFERENCIAS

CONTENIDOS

e  Manual PDF webinar WhatsApp Business
e  Whatsapp account: Whatsapp web centre
e  WhatsApp Business account: WhatsApp centre

IMAGENES

e Freepik
e  Whatsapp account: Whatsapp web centre
e  Manual PDF webinar WhatsApp Business
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